“Duygusal anlamda zeki olan kisiler 6ncelikle kendi duygularini
ve dolayisiyla amaclarini ayristirabilen ve taniyan kisilerdir.”

Duygular nefes aldigimiz her ana
anlam katar, bize yasiyor oldugumuzu
hatirlatirlar. Asik oldugumuzda dura-
cakmiscasina carpan bir bizim ytregi-
mizdir koca diinyada, tzildigimiizde
ruhumuzdur en karanlik odalardaki.
Peki, hi¢ diistindiiniiz m, “Icimde ko-
pan bu firtinalar da neyin nesi boyle”
diye. “Beni bir uctan digerine strtikle-
yen bu hisler...”

Iste biz de boylesi bir merakla caldik
Orta Dogu Teknik Universitesi Psikolo-
ji Bolimii akademisyenlerinden sevgili
Do¢. Dr. Faruk Gencdz'lin kapisini.
Kendisiyle ilgi alani olan “duygular”
tizerine keyifli bir sohbet yaptik. Okur-
ken sizin de zevk alacaginizi umuyo-
ruz. Bakalim icimizdeki firtinalar1 nasil
adlandirtyormus psikoloji bilimi.

Duygunun bir kavram olarak psiko-
lojide nasil tanimlandigini agiklayabilir
misiniz?

Psikolojide, duygular1 sadece onlar-
la beraber olusan davranis ve diistince-
lerle tanimlamak duygu kavraminda bi-
limsel yaklasimla eslesen énemli bir ek-
siklik, sogukluk uyandirdi. Zira kavram
sicak hislerimizi de barindirmakta. Ne
var ki hislerimizi bilimsel objektiflik
acisindan calisirken modern psikoloji-
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nin metodlar zayif ve elestriye agik kal-
di. Duygu taniminda his kisminin zayif
birakilmasi da, tanimin tam olarak
olusmasini engelledi. Yine de duygula-
r1 bir amac dedektortine benzetebiliriz.
Amaclarimiza yaklastigimizda olumlu
hislerimiz artar, sevinir ve nese duya-
riz; uzaklastik¢a da olumsuz hisler or-
taya cikmaya baslar, sinirlenir ya da
tiztintd duyabiliriz.

Sozleriniz “Her duygunun bir ama-
¢l vardir” anlamini m1 tagryor?

Evet, her duygu bir ya da daha faz-
la amacla eslesmistir. Sevgi hissiyle ya-
kinlasma amaci, tiztintii hissiyle yalniz
kalma amaci, kizginlik hissiyle zarar
verme amaci ve igrenmeyle sakinma
amaci eslesmistir. Hissettiklerimiz belli
dustince kaliplarini ve refleks denebile-
cek viicut hareketlerini de beraberinde
getirir. Duygular, sinyal vererek ayni
zamanda belli distincelerin bilince ge-
tirilmesini de saglarlar. Bilincimize tasi-
nan distinceler ve sinyaller ortami
amaclarimiz acisindan degerlendirme-
miz icin itici bir guic teskil ederler.

Duygularimizin tarih igerisinde nasil
evrildigine dair biraz bilgi verir misiniz?

Yanitima Darwin’in duygular hak-
kinda neler soylediginden bahsetmekle

baslayayim. Insanlarin belli duygular si-
rasinda gosterdigi tipik ytiz hareketleri-
nin ¢esitli hayvanlarda aynen bulunma-
st Darwin’in dikkatini cekti ve duygu-
sallig1 yansitan yiiz hareketlerini ortak
atalarimizdan bizlere kalmis bir miras
ya da fosil olarak degerlendirdi. Bu fik-
rini kuvvetlendirmek icin ¢esitli duygu-
lar iceren yiz ifadesi fotograflarini
dinyanin cesitli bolgelerine dagilmis
olan misyonerlere gonderdi ve onlar-
dan bu fotograflar1 yerli halka goster-
melerini ve halkin fotograflarda gordu-
gt duyguyu not ederek notlar1 kendisi-
ne gondermelerini istedi. Bu sekilde ya-
pilan ilk anket calismasindan duygu
ifade eden fotograflarin diinyanin Bati
medeniyetinin girmedigi yerlerinde de
ayni sekilde degerlendirildigine dair ka-
nit topladi. Dolayisiyla duygularla es-
lesmis yiiz ifadelerini, yasadikc¢a birbiri-
mizden O6grenme yoluyla gelistirdigi-
miz bir sifre sistemi degil ortak atalari-
mizdan bize kalan bir kalint1 olarak de-
gerlendirdi. Bu kalintiy1 bir fosil gibi
distindi ¢linkt duygularin yliziimtz-
deki ifadelerini ge¢miste kalan bir an-
lasma araci olarak degerlendirmisti. In-
sanlarin evrimlestikce ortak bir dil sis-
temi gelistirmis olmalarinin duygu ifa-
delerine olan ihtiyaci ortadan kaldirdi-
g1 disundii.

Darwin’in ytizdeki duygu ifadelerini
fosil olarak degerlendirmesine karsin
bugiin literattirde sosyal ortamlarda
yiiz ifadelerini Darwin’in evrim kavra-
miyla cizdigi cercevenin cok disinda
nasil kullanabildikleriyle ilgili bir ¢ok
calisma bulunmakta.

Sizce de duygu ifadeleri “fosil” mi?

Tarihin her safhasinda, insanlar duy-
gularmi hangi yasta olursa olsun ifade
etmigler ve bu ifadeler sanat dallarinin
temeli olmus. Bu glinki robotlarin tek
eksiklerinin duygular1 oldugunu séylu-
yoruz. Duygularla eslesmis ytiz ifadele-



rini kaldiracak olursak ne ka-
dar insan olacagimiz siiphe
goturtr.

Duygular dogustan mi,
yoksa sosyal dinamikler, kimi
duygular1 6gretir mi?

Mutluluk, tzintd, korku,
igrenme, kizginlk, saskinlik
gibi temel duygular Ggrenil-
meyen ve dogustan bizimle
oldugunu diistindtigiimtiz duygulardir.
Sucluluk ve utanma gibi duygularsa an-
cak “ben”, “toplum” ve “kurallar” gibi
kavramsallastirmalar yapabildigimizde
ortaya cikarlar. Bu ylizden sucluluk
duygusu sosyallikle ilgilidir ve zamanla
gelistirilebilir diyebiliriz. Ancak bunun-
la beraber degisik toplumlarda belli bir
duyguyu ortaya cikaran faktorler ben-
zerlik gostermeyebilirler. Ornegin bi-
zim Ulkemizde domuz ve kdpek eti,
kurbaga bacag, salyangoz gibi yiyecek-
ler igrenme duygusunu uyandirabilir-
ken baska tilkelerde bu yiyecekler o til-
kenin insanlarmin istahini kabartabile-
cek vyiyecekler olarak dustntilebilir.
Kiiltiir insana nelerin hangi duyguyla
eslesecegini zamanla Ggretebilir. Ancak
burada 68renilen sey duyguyu harekete
geciren yoresel faktorlerdir, duygunun
kendisi degildir.

Sosyal duygular’1 agabilir misiniz?

Cocugun aile icinde sosyallesmesiyle
ortaya yeni ve temel duygulara goére da-
ha kompleks gibi gortinen duygular ¢i-
kar. Sonradan ve sosyallesme yoluyla
gelistirilen duygulara sosyal ya da mo-
ral duygular denebilir zira bunlari his-
seden kisiler icinde bulunduklari orta-
min normlariyla kendi performanslarini
karsilastirip deger yargisi kullandiklari
bir degerlendirme yaparlar. Toplum
icinde kendinden beklenilen davranisi
yapamadigini distinen bir kisi tztnti
duyabilir ve utanabilir. Buradaki utan-
ma hissi ancak sosyal bir ¢evre oldu-
gunda ortaya cikabilcek bir histir. Bu
kisi dogdugundan beri toplum icinde
degil de izole bir ortamda tek basina ya-
sasaydi kendinden bekledigi performan-
sa ulasamayinca Uziilebilirdi ancak ken-
disinden utanmasi beklenmezdi.

Sosyal duygularimiz da belli bir
amaca hizmet ediyor mu?

Elbette. Basta duygularimizi tanim-
larken bilincimizdeki ya da bilincaltin-
daki amaclarimizin dedektort gibi ca-
listiklarini séyledik. Oradaki tanim icin-
de kendi amaclarimiz s6z konusu idi.

Sosyal duygulardan bahsederken artik
toplumun amaclarini kavrayan bir in-
sandan bahsediyoruz. Bu nedenle sos-
yal duygulari, toplumun amaclarina
olan uzakligimiza hassas dedektorler
gibi distinebiliriz. Toplum beklentile-
rinden uzaklastikca sucluluk duygusu
artabilir. Sucluluk ve utanma gibi duy-
gularm ardinda toplumla i¢ ice yasama
motivasyonu bulunur. Toplumdan ayri
olmak isteyenler toplumun baskisini
hissederler. Sucluluk ve utanma bura-
da toplumun isine yarayan duygular
haline gelir. Belki de, ttim duygulari
bastirirsiniz ve yapmak istediginizi iste-
diginiz gibi yaparsiniz, olur biter. An-
cak bu noktada duygusal zekd dedigi-
miz son gilinlerin popiiler konusu orta-
ya cikiyor.

Peki psikoloji “duygusal zeka” kav-
ramiyla neyi kastediyor?

Duygusal anlamda zeki olan kisiler
oncelikle kendi duygularmi ve dolayi-
siyla amaclarimi ayristirabilen ve tani-
yan kisilerdir. Duygularina sahip cikar-
lar. Bu kisiler sadece kendilerini tani-
makla kalmaz karsidan aldiklar sinyal-
lerle baskalarinin duygularinin da ana-
lizini yapabilirler. Duygu analizi cevre
kosullarinin da dikkate alinmasini ge-
rektirir. Bu kosullar cercevesinde de
duygularin yonlendirilmesine hakim ol-
mak gerekir. Bu faktorlerin haricinde
kavram bir de duygulari yonlendirebil-
me kivrakligini icerir. Duygusal zeka
seviyesini kisinin kendi amaglarina cev-
resinin de katilmiyla ulagsmasindaki ba-
sar1 seviyesi olarak aciklayabiliriz. Or-
negin, kisi kendi istekleri dogrusunda
mi1 yoksa toplumun istekleri dogrusun-
da m1 hareket edecek? Bu ikilemi agma-
nin en glizel yolu 6yle bir yol bulmak-
tir ki hem toplum hem de kisi kazan-
sin. Duygusal zeka bu yoldaki beceri
dtizeyini 6lcen bir kavramdir.

Peki duygularimiz tizerinde ne dere-
ce kontrol sahibiyiz?

Bu giizel bir konu. Diistinceler yo-
luyla duygular tizerinde kontrol sagla-

yabiliriz. Dtstincenin merkezi
tist beyin katmanlaridir. Duygu-
larin merkeziyse orta katman-
larda bulunur. Sinir sisteminin
evrimi Uzerindeki calismalar
Gist tabakalarin alt tabakalar
tizerindeki kontrol etkisini or-
taya koymustur. Bununla bera-
ber duygularin bastirildigr ve
sadece distincelerin hakimiye-
tine dayali entellektiiel bir hayat stir-
mek saglikli bir durum degildir. Bana
gore en saglikli olan duygu, distince
ve davraniglarin birbirine hakimiyet
kurma kaygisi olmadan zaten ayni pa-
ralellikte ytrtiyebilmeleridir.

Sizofreni, manik-depresif kigilik bo-
zuklugu gibi hastaliklar insanlarin sa-
natsal yaraticiliklarini tetikler mi?

Bu bozuklugun belirtilerini goste-
ren kisilerin realiteyle olan baglantila-
rinda sik ve uzun stiren kopukluklar
olabiliyor. Bu kopukluk déneminde
duygular insanlar1 belli davranis ka-
liplarina degil de, bambaska yollara,
cagrisimlara sevk ediyor. Ortaya ci-
kan c¢agrisimlarin normatif durumlara
uymamasi sanki bir yaraticilik algisini
getiriyor. Halbuki yaraticilik, fonksi-
yonel alternatifler tretebilmede gos-
terilen cesitlilik icin kullanilir. Yarati-
lan alternatifler bir ¢6ztime hizmet et-
miyorsa enerji kaybidir. Sizofrenik
bozuklukta ortaya cikan amaca yone-
lik olmayan yaraticilik ya da cagrisim-
lardaki artis bozuklukla ilgilidir ve
belirtiyi gosteren insanin hayat kalite-
sini arttiracak herhangi pozitif bir
katkist yoktur. Bilakis cagrisimlarin
artmasi o insanin iltesim becerilerinin
zayiflamasini getirir.

Size yonelltecegim son soru gele-
cekte duygularimiz tam manasiyla an-
layip anlayamayacagimiza dair diistin-
celeriniz olacak

Aslinda sorunuz, bana gore felsefe-
deki “Insan nedir?” sorusuna karsilik
geliyor. Bence insanin ve duygularin
anlasilmasi, insanin yalnizca kendini
anlamasindan degil, cevresiyle bir bu-
tin olusturabilmesindeki manay1 kav-
rayabilmesinden de geciyor. Bana ka-
lirsa, insanin kendisini tam olarak tani-
mas! mimkiin olamaz. Bu tanimi ya in-
san dist bir varlik ya da bastan beri
bahsettigim paradigmalarin esiri olma-
yan bir insan yapabilir.

Inci Ayhan
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